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Uvodni ustanoveni

Domaci fad upravuje podminky poskytovani Domaci zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostfedi paci-
enta v souladu se zakonem &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjsich pfedpist. Domaci zdravotni péce je poskytovana pacientim s akutnim a chronickym one-
mocnénim, pacientim s télesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim a pacientlim zavislym na cizi
pomoci. Pacientlim v terminalnim stadiu onemocnéni je poskytovana paliativni a hospicova péce, a to rov-
néz v jejich vlastnim socialnim prostfedi.

1. ZAJISTENi DOMACIi ZDRAVOTNI PECE
Domaci zdravotni péce je péci indikovanou, tzn. je poskytovana na zakladé doporucéeni registrujiciho prak-
tického |ékare, praktického |ékare pro déti a dorost, oSetfujiciho I€kafe pfi hospitalizaci, ambulantnich spe-
cialistt, nebo na zakladé doporuceni osetfujiciho Iékare, jde-li o paliativni péci o pacienta v terminalnim
stavu. PFislusny Iékaf stanovuje rozsah a obsah ukonu, které budou sestry u pacienta vykonavat. Domaci
zdravotni péce je poskytovana v nepretrzitém rezimu 365 dni v roce.

2. PROVOZNi DOBA
Provozni doba je zvefejnéna v sidle poskytovatele a na webovych strankach www. mapohomecare.cz

3. ZAKLADNi PRAVA A POVINNOSTI PACIENTU

Kazdy pacient ma pravo na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskyto-
vani Domaci zdravotni péce. Pacient je povinen poskytovat soucinnost pfi poskytovani Domaci zdravotni
péle. Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery umysiné a sou-
stavné porusuje soucinnost uvedenou nize, pokud toto poruSovani nesouvisi s jeho zdravotnim stavem.

Souéinnost vnimame jako spolupraci mezi poskytovatelem a pacientem ve smyslu dodrzovani
téchto pravidel:

e Pacient dodrzuje individualni Ié€ebny postup, pokud s poskytovanim Domaci zdravotni péce vy-
slovil souhlas.

e Pacient na vyzvu prokaze svoji totoznost ob&anskym prikazem, jestlize odmita prokazani totoz-
nosti, mdZze mu poskytovatel odmitnout poskytnuti Domaci zdravotni péce, nejde-li o pacienta,
kterému je potfeba poskytnout neodkladnou pédi.

Pacient na vyzvu predlozi zdravotni prikaz pojisténce (ke kontrole rodného Cisla a pojistovny).
Pacient informuje zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné infor-
maci o infek&nich onemocnéni a o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o
uzivani lécCivych pfipravkil, véetné uzivani navykovych latek a dalSich skute¢nostech podstatnych
pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
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Pacient nezada navstévu konkrétniho zdravotnického pracovnika a ur€ity ¢as navstévy. Sluzba je
u poskytovatele zajistovana danym pocétem zdravotnickych pracovnik(, ktefi se mohou v péci o
pacienta stfidat. Z organizaénich divodu a dopravnich situacich neni mozné sdélovat konkrétni
Cas navstévy.

Pacient zajisti snadny a rychly pfistup zdravotnického pracovnika do domu ¢i bytu. Pokud ma pa-
cient zhorSenou pohyblivost a neni pfitomen zadny rodinny pfislusnik, zadame o vypuUjéeni klicu.
Na vypujcku kli¢u bude vystaveny pfedavaci protokol.

Pacient zajisti pfiméfené hygienické podminky pro poskytovani zdravotni péce, bez pfitomnosti
pfenosného hmyzu (Sténice, blechy).

Pacient zajisti domaci zvifata, vyjimkou jsou vodici a asisten&ni psi, aby nedoSlo k ublizeni na
zdravi nebo napadeni zdravotnického pracovnika zvifetem.

Béhem navstévy zdravotnického pracovnika pacient nekoufi a pfed navstévou byt od cigaretového
koufe vyvétra.

Pacient béhem navstévy zdravotnického pracovnika nepoziva alkohol ani jiné navykové latky.

V pfipadé planované nebo nenadalé nepfitomnosti pacient odhlasi navstévu na telefonnim &isle,
které mu bude sdéleno a domluvi se na jiném terminu.

Pacient zachova pravidla ob&anského souziti a sluSnosti ve vztahu ke zdravotnickym pracovnikam.

ODMITNUTI PRIJETi PACIENTA DO PECE

Poskytovatel mize odmitnout (zejména z kapacitnich dlvodu) pfijeti pacienta do péce. V takovém pfipadé
je pacientovi vystavena pisemna zprava, ve které je uveden dlivod odmitnuti poskytnuti péce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti péce, pokud:

prostfedi, nebo sam pacient ohrozZuje zdravi zdravotni sestry

rozsah péce prekracuje kapacitni moznosti Agentury domaci péce s.r.o.
u pfimo placené péce neni v€as zaplacena zaloha na zdravotni p&ci

Z jinych zavaznych davodu

V pfipadé odmitnuti pé€e vSak nesmi byt vazné ohrozeno zdravi, nebo dokonce Zivot pacienta.

e o o (U

UKONCENI POSKYTOVANI PECE PACIENTA

Poskytovatel miize ukongit péci o pacienta v pfipadeé, Ze:

Pacient je na zakladé indikace lékafem pfedan do péce jiného poskytovatele zdravotni péce.
Pominuly davody pro poskytovani Domaci zdravotni péce, poskytovani péce ukonci pfislusny lé-
kaf.

Pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim indikované zdravotni péce a je o tom informovan lékafr,
ktery péci ukongi.

Pacient se nefidi Vnitfnim fadem a opakované ho poruSuje, ale jeho chovani neni zplsobeno
zdravotnim stavem.

Pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani Domaci zdravotni péce,
ale nesouvisi to s jeho zdravotnim stavem.

Veskeré zalezitosti tykajici se Doméci zdravotni pé€e pacient vyfizuje s vrchni sestrou poskytovatele.
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6. Prilohy domaciho radu:
Priloha ¢.1 Prava pacientli v Domaci zdravotni péci

PRAVA PACIENTU V DOMACIi ZDRAVOTNI PECI

(seznameni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisi)

Prava pacienta:

1. Pravo na zdravotni péci:

o Pacient ma ustavné zaru€ené pravo na zdravotni péci, jeji dostupnost i spravedlivy pfistup
podle potfeb pacienta. Pacient ma pravo na profesionalni péci, pravo aktivné spolupraco-
vat pfi Iékafskych vykonech pravo sam svobodné rozhodovat o svém osudu.

2. Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem
nestanovi-li zakon jinak. Pacient ma tedy pravo byt informovan o uUc¢elu a povaze poskytované
zdravotni péce a kazdého vySetfovaciho nebo Ié¢ebného vykonu, jakoz i jeho dusledcich alterna-
tivach a rizicich. Na zakladé téchto informaci ma pacient pravo svobodné, bez natlaku a s dostat-
kem €asu na rozvazeni a s moznosti klast doplfiujici dotazy se rozhodnout, zda navrhovany vykon
podstoupi.

3. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni. Nalezitou odbor-
nou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicin-
skych postupu, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a
objektivni moznosti.

4. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo:

o na Uctu, dUstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb;

o zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani sluzeb, které odpovidaji zdravotnim po-
tfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak;

o vyzadat si konzulta€ni sluzby od jiného poskytovatele (popfipadé zdravotnického pracov-
nika), nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby, to neplati, jde-li o poskytovan neodkladné
péce;

o byt sezndmen s Vnitfnim fadem zdravotnického pracovisté;

o byt pfedem informovéan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢as-
tecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a zpusobu jejich uhrady, pokud to jeho
zdravotni stav umoZziuje.

Ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta Ize kromé zdravotni pé€e poskytovat umélou plicni ventilaci a
dialyzu.

V ramci zdravotni péce v socialnim prostiedi pacienta Ize vykonavat pouze takové zdravotni vy-
kony, jejichz poskytnuti neni podminéno technickym a vécnym vybavenim nutnym k jejich prove-
deni ve zdravotnickém zafizeni.
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